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Az adatkezeld adatai

Név: Csécentrum Kereskedelmi Kft.

Székhely: 1195 Budapest, Vas Gereben utca 4/B.

Cégjegyzékszam: 01 09 279235

E-mail cim: info@csocentrum.hu

Honlap: www.csocentrum.hu

K&zbsségi oldal: https://www.facebook.com/Cs%C5%91centrum-Kft-100164438416770/
Adatvédelmi Ggyekben eljar: Tizk&né dr. Kunyik Déra LL. M.

E-mail cim: info@csocentfrum.hu

Postacime: 1195 Budapest, Vas Gereben utca 4/B.

A Csbcentrum Kereskedelmi Kft. (a tovdbbiakban: az adatkezeld) fenntartia magdnak a
jogot, hogy a tdjékoztatét bdrmikor maddositsa.  Amennyiben az adatkezeld
adatkezelésében bdrmely kérliményben vdltozds dlina be, jelen tdjékoztatd 30 napon belUl
vdltoztatdsra kerUl. A mddositdsokat jelen tdjékoztatdval egységes szerkezetbe foglalva
tesszik kdzé, amelyrél az adatkezeld a honlapon figyelemfelhivd kdzleményt helyez el.

Amennyiben az adatkezeld a neki megadott személyes adatokat nem dll mddjdban
ellendrzi, a megadott személyes adatok valddisagdért, pontossdgdért az azt megadd
személy felel. Az adatkezeld felhivia az érintettek figyelmét, hogy az dltaluk megadott
személyes adatok naprakészségében segitsék az adatfeldolgozdt, jelezzék az adatok
esetleges megvdltozdsat.

Jelen adatvédelmi tdjékoztatd Csdcentrum Kereskedelmi Kft. dltal www.csocentrum.hu
weboldallal kapcsolatos személyes adatkezeléseit ismerteti.
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2. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok

2.1. Az atlathato tdjékoztatdshoz vald jog

Az adatkezeld jelen dokumentummal tesz eleget az adatkezelbre, az adatvédelmi
tisztviselére, az adatkezelés céljdra és jogalapjdra, idétartamdara, az adatok forrdsdra, az
érintetti jogokra, és a jogorvoslatokra vonatkozo tajékoztatdsi kotelezettségének. Az érintett
kérésére szobeli tajékoztatd is adhatd, feltéve, hogy igazolja személyazonossdgat.




2.2. A hozzaféréshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadoft elérhetéségeken keresztUl a
Csécentrum Kft.-t8l tdjékoztatdst kérien arra vonatkozdéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
megismerje azt, hogy

e a Csécentrum Kft. milyen személyes adatait;

e milyen jogalapon;

e milyen adatkezelési cél miatt;

e mennyiideig kezeli; fovabbd, hogy

e a Csécentrum Kft. kinek, mikor, milyen jogszabdly alapjdn, mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait;

e milyen forrdsbdl szarmaznak a személyes adatai;

e a Csécentrum Kft. alkalmaz-e automatizdlt déntéshozatalt, valamint annak logikdjat,
ideértve a profilalkotdst is.

A Csécentrum Kft. az adatkezelés targydat képezd személyes adatok mdsolatat az érintett
erre irdnyuld kérésére elsé alkalommal dijmentesen bocsdatja a rendelkezésére, ezt kdvetden
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerd mértékd dijat szdmithat fel. Az adatbiztonsagi
kévetelmények teljesUlése és az érintett jogainak védelme érdekében a Csécentrum Kit.
koteles meggydz&dni az érintett és a hozzdférési jogaval éini kivind személy
személyazonossdgdnak egyezésérdl, ennek érdekében a tdjékoztatds, az adatokba térténd
betekintés, illetve azokrdl mdsolat kiaddsa is az érintett személyének azonositdsdhoz kotott.

Az &n kérésére az adatkezeld tdjéekoztatdst ad az dnre vonatkozd és az adatkezeld dltal
kezelt, illetve az adatkezeld (vagy az adatkezeld dltal megbizott adatfeldolgozd) dltal
feldolgozott adatairdl. Igy azok forrdsdrdl, az adatkezelés céljdrdl, jogalapjdardl,
idétartamdardél, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel &sszefiggd
tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens kdérlilményeirdl, hatdasairdl és az elhdritasara
megtett intézkedésekrdl, tovabbd - az érintett személyes adatainak tovdbbitdsa esetén - az
adattovdbbitds jogalapjdardl és cimzettjérdl.

A levélben kUIdott tajékoztatds kérést az adatkezeld akkor tekinti hitelesnek, ha a megkUldott
kérelem alapjdn a felhaszndld egyértelmlen beazonosithatd., E-mailben  kOldot
tajékoztatdskérést az adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a felhaszndldé e-mail
cimérdl kildik, ez azonban nem zdarja ki, hogy az adatkezeld a tdjékoztatds megaddsa elbtt
a felhaszndldt mds mddon is beazonositsa. A kérelem teljesitése érdekében az adatkezeld
kdteles meggydzédni arrdl, hogy valdéban arra jogosult személy kivanja az érintetti jogait
érvényesiteni. Ehhez- indokolt esetben- arra is szUkség lehet, hogy az érintett személyesen
megjelenjen az adatkezeld székhelyén személyazonositds céljabdl.

2.3. A helyesbitéshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUl
helyesbitse a r& vonatkozd pontatian személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészité nyilatkozat Utjan torténd- kiegészitését.

Amennyiben 6n vagy az adatkezeld észleli, hogy az dltala kezelt személyes adata pontatlan,
hibds vagy egyéb okbdl nem megfeleld, akdar az 6n kérésére, akdr az adatkezeld sajat
intézkedése folytdn az adatkezeld a hidnyos vagy hibds adatokat pontositja.




Az érinteft személy az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztUl kérheti, hogy a
Csécentrum Kft. mdodositsa valamely személyes adatdt. Amennyiben az érintett hitelt
érdemldéen igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagdt, a Csbécentrum Kft. a kérést
legfeliebb egy hdnapon belll teljesiti, és errdl az dltala megadott elérhetdségen értesiti az
érintett személyt.

2.4. Az adatkezelés korlatozasoz valod jog

On barmikor kérheti, hogy az én dltal az adatkezeld részére megadott adatok egyes részei,
iletéleg valamennyi adat tekintetében az adatfeldolgozds korldtozva legyen. Az adatkezeld
az adattérlésre irdnyuld kérelme esetén nem torli, hanem zdrolja az adatot akkor, ha az
adattérlés az 6n jogos érdekét sértené. A zdarolt adatokat az adatkezeld csak addig kezeli,
ameddig a zdrolasra okot add cél fenndll, azt kévetden, a zarolt adatok is tdrlésre kerUinek.

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztUl kérheti, hogy a
személyes adatai kezelését a Csécentrum Kft. korldtozza (az adatkezelés korlatozott
jellegének egyértelmuy jeldlésével és az egyéb adatoktdl elkUldnitett kezelés biztositasaval)
amennyiben

e vitatja a személyes adatai pontossagdt (ebben az esetben a Csécentrum Kft. arra az
idétartamra  korldtozza az adatkezelést, amig ellendrzi a személyes adatok
pontossagdt);

e azadatkezelésjogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndldsanak korldtozasat;

e az adatkezelbének mdar nincs szUksége a személyes adatokra adatkezelés céljdbdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

e Qz érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerUl, hogy caz adatkezeld jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

2.5. A tiltakozds joga az adatkezelés ellen

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl bdrmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezeld
a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejU jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgdval szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

2.6. A torléshez vald jog — ,,az elfeledtetéshez vald jog”
A személyes adatot tordlni kell, ha

1. az adatkezelés célja megszint,

2. az érintett visszavonta a hozzdjaruldsat és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja,

3. az adatkezelés jogos érdeken alapul vagy kdzérdekU, vagy az adatkezelbre ruhdzott

kézhatalmi jogositvdny gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz

szUkséges, és az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen,

az adatkezelés jogellenes,

5. a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesitésehez toroini kell,

»




6. az adatok torlésére kdzvetlenUl gyermekeknek kindlt, informdacios tarsadalommal
0sszeflggd szolgdltatdsok vonatkozdsdban kerUlt sor.

Az Adatkezeld nem koteles tordini az adatokat az érintett kérelmére, ha valamelyik aldbb
felsorolt kivétel alkalmazandd. Nem tordlhetdek az érintettre vonatkozd személyes adatok,
ha az adatkezelés szUkséges

1. a véleménynyilvdanitds szabadsdgdhoz és a tdjéekozdéddshoz vald jog gyakorldsa

céligbdl,

2. az adatkezelére alkalmazandd uniés vagy nemzeti jog szerinti kdtelezettség
teljesitése, illetve kodzérdekbdl vagy kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében
végzett feladat végrehajtdsa céljabdl,

. Népegészségqugy terUletét érinté kdzérdek alapjdn,

. k6zérdek( archivdldas céljabdl, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbdl, amennyiben a térléshez vald jog valdszinUsithetden lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést,

5. jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

AW

Barmikor kérheti személyes adatai végleges és helyredllithatatlan térlését akkor, ha az
adatait az 6n hozzdjdruldsa alapjdn kezeli az adatkezeld. Az adatkezeld vagy az 6n jogos
érdeke, tovdbbd a kbtelezd jogszabdlyi tdaroldsi és Orzési kdtelezettségek teljesitése
érdekében torténd adatkezelés esetén az adatkezeld nem tudja az én adatait t6rdini. Az
adatkezeld az adatkezelés céljdnak megszinésével egy iddében a személyes adatot torli.
Szintén torli az adatkezel az adatot, ha bebizonyosodik, hogy az adatok kezelése valamely
okbdl jogellenes, illetdleg akkor is, ha annak torlését hatdsdg vagy birdsdg jogerdsen
elrendeli.

A tdjékoztatdban ismertetett adatkezelés kapcsdn az érintett csak akkor élhet a térléshez
valé jogdval, ha az adatkezelési feladat végrehajtdséhoz az adat nem szikséges.

2.7. Az adathordozhatésdghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala egy adatkezeld rendelkezésére
bocsdtott személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashatd
formdtumban megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik
adatkezelbnek tovdbbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsdatotta, ha az adatkezelés hozzdjdruldson vagy
szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt médon mUkodik.

Az adatok hordozhatdsdgdhoz vald jog gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha
ez technikailag megvaldsithatd — kérie a személyes adatok adatkezeldk kdzdtti kdzvetlen
tovabbitdsdat. E jog gyakorldsa nem sértheti az elfeledtetéshez vald jogot.

2.8. A hozzdjarulds visszavondsa

Onnek bdrmikor joga van arra, hogy a személyes adatai kezeléséhez adott hozzdjdruldsat
visszavonja. A levélben kUIdott hozzdjdrulds visszavondsat az adatkezeld akkor tekinti
hitelesnek, ha a megkUldott kérelem alapjdn a felhaszndld egyértelmien beazonosithatd. E-
mailben kUldott hozzdjdrulds-visszavondst az adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt
a felhaszndld e-mail cimérdl kildik, ez azonban nem zdrja ki, hogy cz adatkezeld a
tajékoztatds megaddsa elétt a felhaszndldét mdas mddon is beazonositsa.

2.9. Automatizdlt déntéshozatal esetén az érintettet megilletd jog

Az érinteft jogosult arra, hogy ne ferijedjen ki rd az olyan, kizdrdlag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotdst is — alapuld dontés hatdlya, amely rd nézve
joghatdssal jarna vagy &t hasonldképpen jelentds mértékben érintené. Ez a rendelkezés nem
alkalmazhatd a kdvetkezd esetekben:




1. az érintett és az adatkezeld kdzotti szerzddés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szukséges,

2. meghozataldt az adatkezelére alkalmazandd olyan unids vagy tagdllami jog teszi
lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsagdnak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgdld megfeleld intézkedéseket is megdllapit, vagy,

3. az érintett kifejezett hozzdjdaruldsdan alapul.

Az adatkezeld kdteles biztositani az érintettnek legaldbb azt a jogdt, hogy az adatkezeld
részérdl emberi beavatkozdst kérjen, dlldspontjat kifejezze, és a ddéntéssel szemben kifogdst
nyUjtson be.

A kérelem teljesitése érdekében az adatkezeld kdteles meggydzadni arrdl, hogy valdban
arra jogosult személy kivanja az érintetti jogait érvényesiteni. Enhez- indokolt esetben- arra is
szUkség lehet, hogy az érintett személyesen megjelenjen az adatkezeld székhelyén
személyazonositds céljgbdl.

2.10. Hogyan érvényesitheti a személyes adataihoz fUz6dd jogait az adatkezelbvel
szembene

Az érintett jogainak gyakorldsaval kapcsolatos feladatait az adatkezeld az &n kérésének
kézhezvetelérdl szamitott 30 napon beldl, tiltakozds esetén 15 napon belll, teljesiti.

Az adatkezeldhdz fordulni az aldbbi médokon lehetséges:

Elektronikus levél formdjaban adatkezeld elektronikus levelezési cimére irt levéllel:

Email: info@csocentrum.hu

Papir alapu levélben az adatkezel székhelyére: 1195 Budapest, Vas Gereben utca 4/B.

3. Jogorvoslat igénybevétele — vagylagosan rendelkezésre dlld lehetdségek

3.1. Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatosagndl kezdeményezhetd
vizsgalat

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatdsagndl (a tovdbbiakban Hatdsdg)
bejelentéssel barki vizsgdlatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy a személyes adatok
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye
fenndll. Amennyiben az érintett az adatkezelé meghozott dontésével nem ért egyet, az
adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsdg Hatésagndl.

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdag Hatdsag

1125 Budapest, Sziladgyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.
Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

3.2. Birdsdgi jogérvényesités

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsdghoz fordulhat. A pert az
adatkezelbvel vagy az adatfeldolgozdval szemben az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd
tevékenységi helye szerinti tagdllam birdsdga elétt kell meginditani. Az eljdrds megindithatd
az érintett szokdsos tartdzkoddsi helye szerinti tagdllam birdésdga eldtt is, kivéve, ha az
adatkezeld vagy az adatfeldolgozd valamely tagdllamnak a kdézhatalmi jogkdrében eljard
kdézhatalmi szerve. Magyarorszdgon a pert az érintett vdlasztasa szerint, az érintett lakohelye
vagy fartdzkoddsi helye szerinti térvényszék eldtt is megindithatja. Az érintett a perben
kdrtéritést/sérelemdijat kbovetelhet az adatkezelbtél:
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a) ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kdvetelményeinek megszegésével masnak kdart okoz, kdteles azt megtériteni,

b) ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kdvetelményeinek megszegésével megsérti az érintett személyiségi jogdt, az érintett
sérelemdijat kdvetelhet az adatkezelbt4l.

4.Az 6ndllo adatkezelések

Szerzédési ajanlatkérés

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célia a leendd Ugyfelekkel torténd szerzédés
megkdtésenek elbkészitése.

Erintett: o Csécentrum Kft.-nek szerz8dési ajdnlatot benyujtd személy.
Adatkor: ajanlatkerd neve, cime, e-mail cime, telefonszdma, valamint az ajanlat tartalma.

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés b) pontjdn alapul, figyelemmel az Ektv. 13/A § (1)-
(2) bekezdéseire, az adatkezelés olyan szerzdédés elbkészitéseéhez és megkdtéséhez
szUkséges, melyben az egyik fél a Csécentrum Kft., a mdsik fél az érintett magdnszemély.

A személyes adatok forrdsa, illetve a kezelt adatok koére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta a Csécentrum Kft. rendelkezésére

A Csécentrum Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyUijt.
A személyes adatok tarolasanak ideje
A személyes adatok tarolasanak ideje (Urlapon megadott személyes adatok tdroldsi ideje):

e egyszeri informdcidcsere esetén a Tarsasdg az adatot haladéktalanul torli;

e ha a megkeresés valamely a Tdarsasdg dltal nyujtott szolgdltatdsra vonatkozd
szerz6déskotés, vagy annak elékészitéséhez kapcsolddik, az adatkezelés idétartama
az Ektv. 13/A. § (1) és (7) bekezdéseiben elbirtak szerint alakul, figyelemmel a GDPR 6
cikk (1) cikk b) pontjadban foglaltakra;

o fogyasztdi panasz esetén: a panasziegyzékdnyv felvételétdl szdmitott 6t év (Fogy.véd.
tv. 17/A. § (7) bekezdés).

e Az adatokat a hozzdjdrulds visszavondsdig kezeljik, de legfeliebb az adatkezelési cél
fenndlldsdig, majd haladéktalanul toroljik.

Onnek a szerzédési ajdnlatkéréssel kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan
lehet&sége van a személyes adatit érinté

- atdjékoztatdshoz,

- ahozzdféréshez,

- d helyesbitéshez,

- atorléshez,

- akorlatozdshoz,

- adathordozdshoz,

- és ajogorvoslati jogdaval élni.




Uzleti kapcsolattartds
Az adatkezelés célja: A Csécentrum Kft. természetes személy Ugyfelek, vevék személyes
adatait kezeli Uzleti kapcsolattartds céljabal.

Erintett: A CsScentrum Kft.-vel Uzleti kapcsolatban levé személy.
Adatkor: név (vezetéknév, keresztnév), telefonszdm, email, beosztds.

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan alapul, az adatkezeld jogos érdekén
alapul.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsdatotta a Csécentrum Kft. rendelkezésére

A Csécentrum Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydit.

A személyes adatok tdrolasanak ideje: A szerz&6désbdl, kdrokozdsbdl eredd jogi igények
érvényesitésére irdnyado elévilési idd végéig.

Onnek az Uzleti kapcsolattartdssal  kapcsolatos  adatkezelésinkkel kapcsolatosan
lehetdsége van a személyes adatit érintd

- atdjékoztatdshoz,

- ahozzdféréshez,

- d helyesbitéshez,

- afiltakozdashoz,

- akorlatozdshoz,

- és ajogorvoslatijogdaval élni.

Panaszkezelés, termékszavatossag
Az adatkezelés célja:

A CsScentrum Kft. dltal nyujtott szolgdltatasok valamelyikével kapcsolatos panaszkezelés, a
jotallasi és szavatossagi igények kezelése sordn jegyzokodnyv felvétele, megdrzése, valamint
a kijavitasra vagy a szavatossagi/ jotdlldsi igény teljesithetéségének vizsgdlata érdekében
atvett termékrdl atvételi elismervény kidllitdsa és megdrzése, javitdsra, cserére kerUld termék
visszaszdllitdsa a vasarldtdl a Tarsasag raktdrdba, majd a cserélt/ javitott termék ismételt
kiszallitasa.

Erintett: Azon Felhaszndld, aki a Csécentrum Kft. valamely boltjdban személyesen, telefonon,
e-mailben), vagy a kapcsolat-felvételi Urlapon a Csécenfrum Kft. dltal nyuJjtoft
szolgdltatdsok/ termékek valamelyikével kapcsolatos panaszt, illetve jotdlldsi vagy
szavatossdgi igényt jelent be a Tarsasdgnak.

Adatkor: rendelésszém, a vdasdrld neve, cime, e-mail cime, telefonszéma, a termék
megnevezése, vételdra, a vdasdrlds és a panasz bejelentésnek idépontja, a panasz
leirdsdban a panasz kivizsgdldsdhoz szUkséges adatok, a vasarld altal dnkéntesen megadott
személyes adatok, a panasziegyz&kdnyvet felvevd és a panaszt benyujtd aldirdsa, a panasz
kivizsgdldsa sordn felhaszndlt szemeélyes adatok, valamint a panaszra adott vdlaszban
szerepld személyes adatok.




Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont; 6sszhangban az Fgytv. 17/A. §
(3)-(5) bekezdéseivel, illetve a fogyasztd és vallalkozds kdzdtti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotdlldsi igények intézésének eljardsi szabdlyairdl szold
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (1) bekezdés a) pontjaval és (6) bekezdésével, valamint
6.§ (1) bekezdés a) pontjaval.

A személyes adatok forrdsa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta a Csécentrum Kft. rendelkezésére

A Csécentrum Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyUit.
A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi

Az Aru kiszdllitdsat végzd munkatdrs vagy adatfeldolgozo szerzddéses partner (futdr).

A személyes adatok tarolasanak ideje

Faytv. 17/A. § (7) bekezdése szerinti 5 év a jegyz&kdnyv felvételétdl szamitottan, tovdabbd a
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (6) bekezdése alapjdn a fogyasztévédelmi panaszrdl
felvett jegyz6kdnyvek vonatkozdsdban eldirt, a jegyzékdnyv felvételétdl szdmitott hdrom
éves megdrzési idd.

Onnek a panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van a
személyes adatit érinté

- atdjékoztatdshoz,

- a hozzdféréshez,

- d helyesbitéshez,

- akorlatozdshoz,

- és ajogorvoslati jogdaval élni.

Szervernapldzds
Az adatkezelés célja: A Csécentrum Kft. a honlap Idtogatdsa sordn a honlap mikddésének
ellendrzése, a visszaélések megakaddlyozdsa céljabdl a honlap latogatdsat naplézza.

Erintett: A weboldalra bejelentkezé felhaszndlé.
Adatkor:

e 4 szamitdégép internetprotokoll-cime (IP-cime),

e ahozzdférés adatai,

e O HTTP vdlaszkdd,

e a weboldal adatai ahonnan a lekérés tértént,

e aldtogatds alatt forgalmazott bdjtok mennyisége,
e aldatogatdsiddpontja és hossza,

e a megtekintett oldalak adatai

e elsé bejelentkezés idSpontja

e bejelentkezések szdma

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) é. cikk (1) bekezdés f) pontjdn, az adatkezels jogos érdekén alapul.




A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsdatotta a Csécentrum Kft. rendelkezésére

A Csécentrum Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyJjt.
A személyes adatok taroldsanak ideje
31 nap

Onnek a szervernapldézdssal kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van
a személyes adatit érintd

- atdjékoztatdshoz,

- ahozzdféréshez,

- d helyesbitéshez,

- atiltakozdshoz,

- akorlatozdshoz,

- és ajogorvoslati jogaval éini.

K&zosségi média gombok adatkezelései

Honlapunkon a kdvetkezd kdzdsségi média plug-ineket haszndljuk: Facebook. A beépUld
modulokat a kdzdsségi média gombijai segitségével lehet azonositani, amelyeket az adott
kbzdsségi médiahdldzat szolgdltatdjdnak logdja jeldl.

Ezeket a bdvitményeket az Ugynevezett 2-kattintdsos megoldds segitségével valdsitottuk
meg. Ez azt jelenti, hogy amikor a weboldalon navigdl, a személyes adatokat kezdetben
nem gyUijtik a szocidlis média plug-inek szolgaltatdi. Csak akkor, ha rakattint az egyik beépUld
modulra, tovdbbadjdk a személyes adatait:

A beépUllé modul aktivaldséval az adatok automatikusan tovdbbitdsra kerlinek a megfeleld
beépUld modul szolgdltatora, és Sk taroljdk dket (az amerikai szolgdltatok esetében az On
személyes adatai az USA-ban taroljdk). Nincs befolyasunk a szolgdltatok dltal 6sszegyUjtott
adatokra és adatfeldolgozdsi miveletekre, és nem is tisztdlban vagyunk az adatgyUjtés teljes
mértékével, a célokkal vagy a megdrzési idészakokkal.

Az adatgyUjtés és a plug-in-szolgdltatd dltali adatgyljtés céligval és terjedelmével
kapcsolatos informdcidk a szolgdltatdk vonatkozd adatvédelmi irdnyelveiben taldlhatdk,
ahol tovdabbi informdcidkat taldl a jogaival és a magdnélet védelmének lehetdségeivel
kapcsolatban.

Facebook Inc. 1601 S California Ave, Palo Alto, Kalifornia 94304, USA:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

A személyes adatok tdrolasanak ideje

Az adatokat a hozzdjdrulds visszavondsdig kezeljUk, de legfeliebb az adatkezelési cél
fenndlldsdig, majd haladéktalanul toroljik.

Facebook oldal- kézdsségi oldal

Az adatkezelés célja: A Csécentrum Kft. a kdzdsségi oldalak dltal nydjtott megjelenési és
kommunikacios lehetdségeinek kiakndzdsa a termékei és szolgdltatdsai népszerUsitése
érdekében.
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Erintett: A hirlevél menUpontban feliratkozott személyek.
Adatkor: Képfelvétel, Facebook azonositd, Facebook profilban megadott név

Az adatkezelés jogalapja: a felhaszndlok dnkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatdson
alapuld hozzdjaruldsa (GDPR 6. cikk (1) a) pont).

A személyes adatok forrdsa, illetve a kezelt adatok koére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta a Csécentrum Kft. rendelkezésére

A Csécentrum Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyUit.
A személyes adatok tarolasanak ideje

Az adatokat a hozzdjdrulds visszavondsdig kezeljuk, de legfeliebb az adatkezelési cél
fenndllasdig, majd haladéktalanul t16roljok.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi

Neve: Facebook Ireland Limited

Székhely: Hannover Reach, 5-7 Hannover Quay

Dublin 2, Ireland

Addszadm. VAT Reg. No. IE?692928F

Az adatkezeld kdzdsségi média oldaldnak szolgdltatdja

Adatvédelmi tdjékoztatdja:

Onnek a Facebook oldallal kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van
a személyes adatit érintd

- atdjékoztatdshoz,

- a hozzdféréshez,

- d helyesbitéshez,

- torléshez,

- akorlatozdshoz,

- adathordozdashoz,

- és ajogorvoslati jogdaval élni.

Kapcsolatfelvételi Urlap.

Az adatkezelés célja: Az Urlap haszndlatdval a Felhaszndldé a honlap dltal nyujtott
szolgdltatdsokrdl dltaldnos tdjékoztatdst igényelhet, a megrendelt termékhez kapcsolddod, a
Tarsasag hirleveleivel kapcsolatos nyilatkozatokat tehet.

Erintett: Az az érintett, aki az Urlapot kitélti.
Adatkor: A vdlaszadds céljabdl személyes adatok név, e-mail cim, telefonszdm.

Az adatkezelés jogalapja: Az esettdl fUggden - vasdrld vagy leendd vasdrld esetében az
Ektv. 13/A. § (1) és (7) bekezdésével dsszhangban a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,
egyéb esetekben a GDPR 6. cikk a) pontja biztositja.

A személyes adatok tdrolasanak ideje (Urlapon megadott személyes adatok tdroldsi ideje):

e egyszeri informdcidcsere esetén a Tarsasdg az adatot haladéktalanul t6rli;
e ha a megkeresés valamely a Tdrsasdg dltal nyujtott szolgdltatdsra vonatkozd
szerz6déskotés, vagy annak elékészitéséhez kapcsolddik, az adatkezelés idétartama
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az Ektv. 13/A. § (1) és (7) bekezdéseiben elbirtak szerint alakul, figyelemmel a GDPR 6
cikk (1) cikk b) pontjaban foglaltakra;

e fogyasztdi panasz esetén: a panaszjegyzOkdnyv felvételétdl szamitott 6t év (Fogy.véd.
tv. 17/A.§ (7) bekezdés).

e Az adatokat a hozzdjdrulds visszavondsdig kezeljik, de legfeliebb az adatkezelési cél
fenndllasdig, majd haladéktalanul t6roljuk.

Onnek a kapcsolatfelvétellel kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van
a személyes adatit érintd

- atdjékoztatdshoz,

- ahozzdféréshez,

- d helyesbitéshez,

- torléshez,

- akorlatozdshoz,

- adathordozdshoz,

- és ajogorvoslati jogaval élni.

SESSION ID, COOKIE technikai okokbdl szUkseges sUtik

Az adatkezelés célja: A weboldal a biztonsdgos muikddés megdrzése célidbdl a
bejelentkezés esetén session-ID, egy a felhaszndld gépének azonositdsara szolgdld kédsort
kild. A weboldalon bdngészés sordn a felhaszndlé eredményesebb kiszolgdldsa céljabdl
rovid szdveges vagy szdmsor azonositd fdjlok (cookie, sUti) elhelyezésére kerGl sor a
felnaszndld gépén.

Erintett: A weboldalra bejelentkezd felhaszndlé.
Adatkor:

e aszamitdgép internetprotokoll-cime (IP-cime),

e ahozzdférés adatai,

e Qa HTTP vdlaszkdd,

e a weboldal adatai ahonnan a lekérés tértént,

e aldatogatds alatt forgalmazott bdjtok mennyisége,
e aldtogatds iddpontja és hossza,

e a megtekintett oldalak adatai

e ¢elsé bejelentkezés idépontja

e Dbejelentkezések szdma

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) é. cikk (1) bekezdés f) pontjdn, az adatkezels jogos érdekén alapul.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok koére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta a Csécentrum Kft. rendelkezésére

A Cs&centrum Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydit.

Cookie Szolgdltatéd Cookie Alkalmazds célja Alkalmazds
azonositéja neve tipusa idétartama
_EC_TEST_ csocentrum.hu | HTTP A tdrhelyszolgdltatd dltal elhelyezett, a munkamenet

feltétlenUl | szolgdltatds biztonsaga miatt szUkséges | végéig
szUkséges | egyedi azonositdt tartalmazd cookie.
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Az Adatkezeld nem fér hozzd az ez
alapjdén tdrolt adatokhoz.

Onnek a technikai sUtikkel kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van a
személyes adatit érintd

- atdjékoztatdshoz,
- a hozz&féréshez,

- d helyesbitéshez,
- atiltakozdshoz,

- akorlatozéshoz,

- és ajogorvoslati jogaval éini.

Kényelmi és marketing opciondilis sutik
Az adatkezelés célja: A weboldalon bdéngészés sordn a felhaszndld kényelmesebb
kiszolgdldsa céljgbdl révid szdveges vagy szimsor azonositd fdjlok (cookie, sUti) elhelyezésére
kerUl sor a felhaszndld gépén.

Erintett: A weboldalra bejelentkezé felhaszndlé.

Adatkor:

e 4 szamitdégép internetprotokoll-cime (IP-cime),

e a hozzdférés adatai,

e a HTTP vdlaszkdd,
e a weboldal adatai ahonnan a lekérés tértént,

e aldtogatds alatt forgalmazott bdjtok mennyisége,
e aldatogatdsiddpontja és hossza,

e a megtekintett oldalak adatai

e elsé bejelentkezés idSpontja
e bejelentkezések szdma

Az adatkezelés jogalapja: a felhaszndlok dnkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatdson
alapuld hozzdjarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont).

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta a Csécentrum Kft. rendelkezésére

A Cs&centrum Kft. nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gydjt.

A személyes adatok taroldsanak ideje

Analytics-et haszndld oldalakon keresztUli
kdvetésére, mds bongészéstdl vald
megkUldnbdztetésre. Az Adatkezeld az
ezen cookie alapjdn kezelt adathoz nem
fér hozzd, csak a Weboldal haszndlati
statisztikai elemzési fellleten, ahol az
adatok csak aggregdat médon, személyhez
nem kdthetd kategoridk szerint
jelenithetéek meg

Cookie Szolgdltatd Cookie Alkalmazds célja Alkalmazds
azonositéja neve tipusa idétartama
_ga csocenfrum.hu | HTTP Google Analytics (analysis.js) cookie, 2 év

statisztika | Idtogatdk béngészéjének Google
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_gat

csocentrum.hu | HTTP Google Analytics (analysis.js) cookie, 1 nap
statfisztika | I&togatdk bongészéjének Google
Analytics-et haszndld oldalakon keresztUli
koévetésére, mds bdngészéstdl vald
megkllénboztetésre. Az Adatkezeld az
ezen cookie alapjdn kezelt adathoz nem
fér hozzd, csak a Weboldal haszndlati
statisztikai elemzési felUleten, ahol az
adatok csak aggregdt médon, személyhez
nem kdthetd kategdridk szerint
jelenithetéek meg

_gid

csocentrum.hu | HTTP Google Analytics (analysis.js) cookie a 1 nap
statfisztika | I&dtogatdé munkamenetének azonositdsdra,
és az azonos munkameneten belll végzett
tevékenységének csoportositdsdra. Az
Adatkezel6 az ezen cookie alapjdn kezelt
adathoz nem fér hozzd, csak a Weboldal
haszndlati statisztikai elemzési fellleten,
ahol az adatok csak aggregdt médon,
személyhez nem kothetd kategdridk szerint
jelenithetéek meg.

_collect google- Pixel Google térkép haszndlatdhoz szUkséges, munkamenet

analytics.com o Az Adatkezel az ezen cookie alapjdn végéig
statisztika | kezelt adathoz nem fér hozzd, csak a
Weboldal haszndlati statisztikai elemzési
felUleten, ahol az adatok csak aggregdt
maodon, személyhez nem kothetd
kategdridk szerint jelenithetéek meg

A cookie-k tipusai:

FeltétlenUl szUkséges-biztonsdgi cookie-k: szUkségesek ahhoz, hogy megfeleléen
mMUkddd és biztonsdgos weboldalt nyUjthassunk édnnek, lehetévé téve az dltalunk
kindalt szolgdltatdsok igénybevételét. Ha ezek a cookie-k le vannak filtva, akkor nem
fogja tudni haszndini a weboldalunkat.

Analitikai-statisztikai  sUtik:  segitenek a forgalmi mintdk mérésében annak
meghatdrozasdhoz, hogy mely webhelyterlleteket Idtogattdk meg. Ezt haszndljuk
arra, hogy kutassuk a latogatdi szokdsokat, illetve javitsuk online termékeinket és
szolgdltatdsainkat. Az IP-cimeket (vagyis az internetre felcsatlakozd szamitdgépek
elektronikus cimét) is naplézhatjuk, hogy elemezzik a trendeket, kezeljik a weboldalt,
nyomon kovessUk a felhaszndldk mozgdsdt és széles kérd demogrdfiai adatokat
gyUijtsUnk. Ezek a cookie-k nem feltétlenUl szUkségesek a weboldalhoz, és elhelyezésik
elétt beleegyezését kérjuk.

Harmadik fél-marketing cookie-k cookie-k a honlapunkon harmadik felek dltal
elhelyezett cookie-k. A cookie-k lehetdvé teszik szdmunkra, hogy személyre szabott
hirdetéseket generdljunk mds webhelyeken, amelyek olyan informdcidkon alapulnak,
mint példdul a weboldalunkon [évé oldalldtogatdsok. Webhelyeink harmadik féltél
szarmazd szolgdltatdsokhoz vald cookie-kat is elhelyezhetnek, példdaul kdzdsségi
médidhoz: a "Megosztds a Facebookra" gombra kattintva a felhaszndld
bdngészdjében elhelyezi a Facebook cookie-t. A harmadik feleknek az adatkezelési
gyakorlatai nem tartoznak az adatvédelmi szabdlyzat vagy a cookie-nyilatkozat
hatdlya ald. Kérjik, kozvetlenll velUk Iépjen kapcsolatba az adatvédelmi
gyakorlatukat illetéen. Ezek a cookie-k nem feltétlenUl szUkségesek a weboldalhoz, és
elhelyezésiUk elbtt beleegyezését kerjik. Beleegyezéséet barmikor visszavonhatja egy
kattintassal.
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Onnek a kényelmi és statisztikai sUtikkel kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan
lehetdsége van a személyes adatit érintd

a tajékoztatdshoz,

a hozzaféréshez,

a helyesbitéshez,

torléshez,

a korlatozdshoz,
adathordozéshoz,

és a jogorvoslati jogaval élni.

Frintetti jogok gyakorldsa

Az adatkezelés célja: A cégnévhez érkezett, az érintett - személyes adatokhoz vald
hozzd&férésre, azok helyesbitésére, térlésre vagy kezelésének korldtozdsdra, és a személyes
adatok kezelése elleni tiltakozasra, valamint az érintett adathordozhatdsdghoz vald jogdra
iradnyulo- kérelmének elbirdlasa és teljesitése.

Erintett: o cégnévnél érintetti jogdt gyakorld személy.

Adatkor: az érintett vezeték- és keresztnév, elérhetésége, valamint egyéb, az érintett
azonositdsadhoz szUkséges adatai, fovabbd az Uggyel vagy kérelmével kapcsolatban dltala
k6zolt adatok, kdztUk esetlegesen a személyes adatok kildnleges kategoridi.

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés c) pontjdn alapul, az adatkezelére vonatkozd jogi
kotelezettseg teljesiteése, tekintettel a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) és g) ponfjaira €s a GDPR
12. cikkeére.

A személyes adatok forrdsa, illetve a kezelt adatok koére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta a Cégnév rendelkezésére

A Cégnév nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyUijt.
A személyes adatok cimzetijei, illetve a cimzettek kategoridi

A szerz&déskodtés, szamlazds és fizetés sordn kezelt adatokat a cégnév tovdbbitja a
szamlavezetd bankjdnak, a kdonyveld tarsasagnak, és a NAV-nak, jogi képviseldnek, illetékes
birosagnak, MOKK-nak(fizetési meghagyds esetén), birésagi vegrehajtonak.

A személyes adatok tarolasanak ideje: az iktatdstol szamitott 5 év.

Onnek az érintetti jogok gyakorldsdval kapcsolatos adatkezelésinkkel kapcsolatosan
lehet&sége van a személyes adatit érinté

- atdjékoztatdshoz,

- ahozzdféréshez,

- d helyesbitéshez,

- akorlatozdshoz,

- és ajogorvoslati jogaval élni.
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5.Adatftovabbitdsok/partnerek

Az adatkezel§ az adatkezelési mUveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvegzesére
az aldbbi tdbldazatban felsorolt adatfeldolgozdkat veszi igénybe. Az adatfeldolgozonak a
személyes adatok feldolgozdasaval kapcsolatos jogait és kdtelezettségeit az GDPR, valamint
az adatkezelésre vonatkozd kUlon térvények keretei k6zott az adatkezeld hatdrozza meg. Az
dltala adott utasitdsok jogszerdségéért az adatkezeld felel.

Az adatfeldolgozd az adatkezelést érintdé érdemi dontést nem hozhat, a tudomdasdara jutott
személyes adatokat kizdrélag az adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat
céljgra adatfeldolgozdst nem végezhet, tovdbbd a személyes adatokat az adatkezeld
rendelkezései szerint kdteles tarolni €s megdrizni.

Tovdbbitott adatok | Cimzett megnevezése Cimzett kategédridi és a kategéria okai

A Facebook Ireland Limited Az Adatkezeld a Facebook hirdetési rendszerein
www.facebook.co Hannover Reach, 5-7 Hannover keresztUl un. remarketing hirdetéseket futtat. Ezek a
m/csocentrum/ Quay szolgdltatdk cookie-k, webes jelzék és hasonld
oldal kévetdinek, Dublin 2, Ireland technolégidk haszndlatdval gyUjthetnek vagy
kedvelbdinek VAT Reg. No. [E9692928F kaphatnak adatokat az Adatkezelé weboldaldrdl
Facebook profil és és egyéb internetes helyekrdl. Ezeknek az
nyilvénos adatai, a adatoknak a felhaszndldsaval mérési
bejegyzés kedvelés szolgdiltatdsokat nyuUjtanak, illetve hirdetéseket
ténye tesznek célzottd. Az igy célzott hirdetések a

Facebook partnerndlézatdban szerepld tovdbbi
weboldalakon jelenhethek meg. A remarketing
listdk a Idtogatd személyes adatait nem
tartalmazzdk, személyazonositdsra nem
alkalmasak. A cookie-k haszndlatdt a felhaszndld
sqjat  szdmitdégépérdl tordini  tudja, illetve a
bdngészdjében eleve megtilthatja alkalmazdsukat.
ezek a lehetéségek bongészétél fuggden, de
jellemzéen a Bedllitdsok/Adatvédelem
menUpontban teheték meg. Tovdbbi informdcid a
Facebook adatvédelmi irdnyelveirdl az aldbbi
elérhetéségeken

taldlhatdéak:https://www.facebook.com/privacy/e

xplanation
Az adatkezeld Tarhely szolgdltatd A WordPress az adatkezeld webes tdrhelyét
weblapjdnak Neve és székhelye: WordPress biztositja, a webes tartalmat nem figyeli, és nem
tartalmai szolgdltatdja az Automattic Inc. maddositja (kivéve, ha a Hatdsdg vagy Birdsag
(132 Hawthorne Street, San jogerdsen erre kotelezi)
Francisco, CA 94107, USA) Adatvédelmi Tdjékoztatdja:
Honlap: https://hu.wordpress.org/about/privacy/

https://hu.wordpress.org/plugins/
wp-automatic-updates/

6.Egyéb adatkezelések

Az adatkezeld a 4.-5. pontban fel nem sorolt adatkezeléseirdl az adat felvételekor ad
tajékoztatdst. A birdsdg, az Ugyészség, a nyomozdhatdsdg, a szabdlysértési hatdsdg, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag, illetve torvény dltal felhatalmazott
mds szervek megkeresése esetén az adatkezeld — amennyiben a megkeresé hatdésdg a
pontos célt és az adatok kérét megjeldlte- személyes adatot csak annyit és olyan mértékben
ad ki, amennyi a megkeresés céljidnak eléréséhez feltétlenUl szUkséges.

7.Adatbiztonsag

Az adatkezelé gondoskodik az adatok biztonsdgdrél, megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljdrdsi szabdlyokat, amelyek az irdnyadd
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jogszabdlyok, adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatdsdhoz szikségesek. Az
Adatkezeld az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzdaférés,
megvdaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisUlés és sérllés, tovabbd az alkalmazott technika megvdltozdsabdl
fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd a tudomany és technoldgia dllasa és a megvaldsitas
koltségei, tovdbbd az adatkezelés jellege, hatdkdre, kérUiményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, vdltozd valdszinlségl és
sUlyossagu kockdazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket
hajt végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfeleld szint(
adatbiztonsdgot garantdlja. Az adatkezeld a fentiek keretében:

1. gondoskodik a jogosulatlan hozzdférés elleni  védelmet  biztositd
intézkedésekrdl, ezen belUl a szoftver és hardver eszkdzok védelmérdl, illetve a
fizikai védelemrdl (hozzaféres védelem, hdlozati védelem);

2. megteszi caz adatdllomdnyok helyredlitdsdnak lehetdségét biztositd
intézkedéseket, gondoskodik a rendszeres biztonsagi mentésrdl;

3. intézkedik a virusvédelemrdl.

8.Eljarasunk adatvédelmiincidens esetén

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockdzattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUl
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adoftt tdjekoztatdsban vildgosan és kodzérthetben ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kdzoIni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovdabbi
tajékoztatast nyuUjtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérnetdségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinUsithetd kdvetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezel6 dltal az adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adotft esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kdvetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek bdarmelyike teljesUl:

1. az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens dltal érintett adatok
tekintetében alkalmaztdk, kiléndsen azokat az intézkedéseket — mint példdul a
titkositds alkalmazdsa —, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szamdara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

2. az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjidk, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett, magas
kockdzat a tovdbbiaklban valdszinUsithetéen nem valdsul meg;

3. a tdjékoztatds ardnytalan erdfeszitést tenne szikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvdnosan kdzzétett informdciok Utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan
hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldan hatékony
tajékoztatdsat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmiincidensrdl, a feligyeleti
hatésdg, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas
kockdzattal jar-e, elrendelheti az érintett tdjekoztatasat.
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9. Automatizdlt déntéshozatal és profilozds

Az adatkezeld sem automatizalt déontéshozatalt, sem profilozdst nem veégez Ugyfeleivel,
partnereivel kapcsolatban. Az Ugyfél-elégedettség felmérése sordn birtokdba jutott
adatokat kizdrdélag statisztikai és Uzletpolitikai déntések megalapozdsdara, anonimizdlt
formdban jogos érdek alapjan kezeli.

Hatdlyos, 2020. 06. 18.
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1.

szamu melléklet — Fogalom meghatdrozasok

wszemélyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé bdrmely informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett moddon, kUIGndsen valamely azonositd, példdul név, szdm,
helymeghatdrozd adat, online azonositdé vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra vonatkozd egy
vagy tébb tényezd alapjdn azonosithatod;

,adatkezelés": a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizalt vagy nem
automatizdlt moédon veégzett bdarmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a
gyUijtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tdarolds, dtalakitds vagy megvdaltoztatds,
lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kdzlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon
torténd hozzdférhetdvé tétel Utjdn, dsszehangolds vagy &sszekapcsolds, korldtozds,
torlés, illetve megsemmisités;

.adatkezeld": az a természetes vagy jogi személy, kdézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
bdrmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit
ondlléan vagy masokkal egyUtt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az
unidés vagy a tagdllami jog hatdrozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezeld
kijeldlésére vonatkozd kUlGnds szempontokat az unidés vagy a tagdllami jog is
meghatdrozhatja;

sadatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség
vagy bdarmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;
.Cimzett": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggyndkség vagy
bdrmely egyéb szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kdzlik, flggetlendl attdl,
hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében
az unids vagy a tagdllami joggal ésszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz,
nem mindsulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek dltali kezelése meg
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandd adatvédelmi
szabdlyoknak;

,Qz érintett hozzdjaruldsa”: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld
tdjékoztatdson alapuld és egyértem kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetlentl  kifejezd cselekedet Utjadn jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

»adatvédelmi incidens”: a biztonsdg olyan sérllése, amely a tovdbbitott, tarolt vagy
mds modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvditoztatdsat, jogosulatian kdzlését vagy az azokhoz vald jogosulatian
hozz&férést eredményezi.
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. szadmu melléklet — Alkalmazott jogszabdlyok

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kivil helyezésérdl (&ltaldnos adatvédelmirendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (GDPR)(2016. &prilis 27.)

2011. évi CXI. toérvény - az informdcidés o&nrendelkezési jogrdl és az
informdacidszabadsdagrél (a tovdbbiakban: Infotv.)

2001. évi CVII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszeflggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl (féképp a
13/A. §a)

2008. évi XLVII. térvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmdardl;

2008. évi XLVIIl. torvény — a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl (kUldndsen a 6.§a)

2005. évi XC. térvény az elektronikus informdcidszabadsagrol

2003. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrdl (kifejezetten a 155.§a)

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldm bevdalt gyakorlatdra vonatkozd
EASA/IAB ajanlasrol

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg ajdnldsa az eldzetes
tajékoztatds adatvédelmi kdvetelményeirdl.
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